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У сучасній іншомовній освіті особливо актуальним є персоналізований підхід, що вимагає нових цифрових ін-
струментів. Генеративний штучний інтелект пропонує нові можливості для адаптації навчальних матеріалів. 
Метою дослідження є аналіз потенціалу використання чат-ботів із генеративним ШІ для персоналізації іншо-
мовного навчання. Роботу виконано з використанням методів оглядового аналізу, контент-аналізу та узагаль-
нення наукових джерел і практичних кейсів. Досліджено функції генеративного ШІ в адаптації лексико-грама-
тичних матеріалів, спрощенні текстів і створенні вправ. У роботі представлено нові дані щодо можливостей 
індивідуалізації навчання за допомогою ШІ. Обґрунтовано гіпотезу про ефективність чат-ботів як інструмен-
тів автоматизованої адаптації контенту. Здійснено аналіз освітніх платформ і застосунків із генеративним 
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ІННОВАЦІЙНА, ЦИФРОВА ПЕДАГОГІКА ТА ПЕДАГОГІЧНЕ ПРОЄКТУВАННЯ

ШІ, узагальнено типові сценарії їх використання, оцінено ефективність персоналізованих траєкторій навчан-
ня. Виокремлено функції ШІ у підтримці самостійної мовної практики. Доведено доцільність використання ШІ у 
CLIL-підході. Запропоновано рекомендації щодо формулювання ефективних запитів до чат-ботів. Результати 
можуть бути використані для розроблення методичних рекомендацій і цифрових освітніх рішень. Практич-
на цінність полягає у можливості швидкої адаптації матеріалів до потреб здобувачів освіти. Наукова нови-
зна полягає в систематизації функцій генеративного ШІ в мовній освіті. Підтверджено його ефективність 
як допоміжного дидактичного інструмента. Подальші дослідження можуть бути зосереджені на впливі ШІ на 
якість знань. Обмеження пов’язані з цифровою нерівністю та потребою у верифікації згенерованого контенту. 
Ключові слова: штучний інтелект; генеративний ШІ; чат-бот; адаптація текстів; мовна освіта; персоналі-
зоване навчання; навчальні матеріали; вправи з іноземної мови; індивідуальний підхід.

In modern foreign language education, a personalized approach has become increasingly important, requiring 
the use of new digital tools. Generative artificial intelligence (AI) offers new opportunities for adapting learning 
materials. This study aims to explore the potential of generative AI-powered chatbots to personalize foreign lan-
guage instruction. The research uses methods such as review analysis, content analysis, and synthesis of sci-
entific sources and practical case studies. It examines how generative AI can adapt lexico-grammatical materi-
als, simplify texts, and create exercises. The paper presents new findings on the potential of AI for individualized 
learning and supports the idea that chatbots can be effective tools for automated content adaptation. The study 
reviews educational platforms and applications that use generative AI, outlines common usage scenarios, and 
evaluates the effectiveness of personalized learning pathways. It also identifies how AI supports autonomous lan-
guage practice. The relevance of using AI within the CLIL approach is demonstrated. Practical recommendations 
are given for creating effective prompts for chatbots. The findings can be used to develop methodological guide-
lines and digital educational tools. The practical value of the study lies in the ability to quickly adapt materials to 
meet learners’ needs. The scientific contribution is the systematization of generative AI functions in language ed-
ucation. The study confirms its effectiveness as a supportive didactic tool. Future research may explore how AI 
affects learning outcomes. However, limitations include digital inequality and the need to verify AI-generated content.  
Key words: artificial intelligence; generative AI; chatbot; text adaptation; language education; personalized learning; 
learning materials; foreign language exercises; individualized approach.

ВСТУП
У сучасному глобалізованому світі володіння 

іноземними мовами стало необхідною умовою 
професійного успіху та особистісного розвитку. 
Однак традиційні методи навчання іноземних 
мов часто не враховують індивідуальних по-
треб, рівня знань та особливостей сприйняття 
кожного здобувача освіти. Це призводить до 
зниження ефективності навчального процесу та 
мотивації учасників освітнього процесу [6]. Крім 
того, підготовка персоналізованих навчальних 
матеріалів вимагає від викладачів значних ви-
трат часу та ресурсів. Це, своєю чергою, фор-
мує умови, що потребують пошуку ефективних 
інструментів як для реалізації навчального 
процесу, так і для підготовки навчальних мате-
ріалів. Саме цифрові ресурси стають такими 
інструментами, які пропонують нові можливо-
сті для оптимізації навчання іноземним мовам. 
Завдяки використанню сучасних технологій 
можна адаптувати навчальні матеріали відпо-
відно до рівня знань, інтересів і стилю навчання 
кожного здобувача освіти.

Використання штучного інтелекту (ШІ) для 
адаптації навчальних матеріалів у процесі ін-
шомовної освіти є одним із найперспективніших 
напрямів сучасного освітнього простору. Інстру-
менти на основі ШІ дають змогу створювати пер-
соналізовані освітні траєкторії, що враховують 
індивідуальні потреби, здібності та рівень знань 
кожного здобувача освіти, що особливо важливо 
під час вивчення іноземних мов. Загалом ШІ дає 

змогу автоматизувати процес адаптації навчаль-
них ресурсів до особливостей окремого здобу-
вача освіти, академічної групи тощо. Завдяки 
цьому технології сприяють створенню більш ін-
терактивних і гнучких навчальних програм, які 
відповідають різним стилям навчання та рівню 
мовної підготовки здобувачів. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
У сучасній науковій і методичній галузі штуч-

ний інтелект (ШІ) дедалі частіше розглядається 
як один із ефективних інструментів оптимізації 
освітнього процесу, зокрема у вивченні інозем-
них мов. Сучасні публікації свідчать про стрім-
кий розвиток і впровадження генеративного ШІ 
в іншомовну освіту. Водночас поступово зміщу-
ється акцент із загальних питань інтеграції ШІ в 
освітню галузь, зокрема іншомовну, на конкретні 
аспекти його практичного застосування. Зростає 
інтерес до методик використання генеративно-
го ШІ для розвитку як мовних, так і мовленнє-
вих навичок – аудіювання, говоріння, читання та 
письма [2; 4]; перекладацьких умінь тощо.

Так, Xinyi Huang та співавтори зазначають, 
що інтерес до використання ШІ в мовній осві-
ті постійно зростає [5]. На основі аналізу низки 
наукових публікацій автори встановили, що ШІ 
найчастіше використовується для підтримки 
навчання письма, читання, словникового запасу, 
граматики, мовлення та аудіювання. Особлива 
увага приділяється таким напрямам, як автома-
тизована оцінка письма, інтелектуальні навчаль-
ні системи та персоналізоване навчання.



ПРОБЛЕМИ СУЧАСНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ. Серія: педагогіка та психологія

https://reicst.com.ua/pmtp/issue/view/issue_8_2025 

Наприклад, низка досліджень присвячена 
використанню чат-ботів на основі штучного ін-
телекту як для практики письма, так і для ви-
вчення граматики та лексики. Дослідник Aijun 
Yang зазначає, що поява мовних моделей, та-
ких як ChatGPT, створює як виклики, так і нові 
можливості для викладання іноземних мов [11].  
ШІ сприяє оновленню методик навчання та під-
вищенню ефективності підготовки здобувачів, 
особливо в галузі вищої освіти.

Аналіз практичного використання штучного 
інтелекту та ресурсів на його основі підтвер-
джує, що такі інструменти здатні генерувати різ-
номанітні лексико-граматичні вправи й тести. 
Водночас дослідники акцентують увагу на таких 
можливостях генеративного ШІ, як спрощення 
текстів, адаптація лексико-граматичного рівня 
відповідно до потреб конкретного здобувача, 
створення тематичних словників, а також пояс-
нення граматичних правил і синтаксичних кон-
струкцій [1; 2]. 

Ю. Герасимчук та інші дослідники висвітлю-
ють питання можливості використання штучно-
го інтелекту, зокрема ChatGPT, для розроблен-
ня комунікативних завдань з іноземної мови [4]. 
Авторки підкреслюють ефективність чат-ботів як 
комунікативних симуляторів, що сприяють роз-
витку мовної інтуїції, автоматизму мовлення та 
підвищенню мотивації здобувачів до вивчення 
мови в умовах спонтанної взаємодії.

К. Гейченко та О. Цупікова зазначають, що 
штучний інтелект ефективно сприяє мовній під-
готовці іноземних студентів-нефілологів, особли-
во у викладанні української мови як іноземної. 
Штучний інтелект допомагає персоналізувати 
навчання, автоматизувати оцінювання та урізно-
манітнити освітній процес, залишаючись водно-
час інструментом досягнення освітньої мети, а 
не заміною викладача  [3].

Разом із перевагами в наукових джерелах по-
рушуються питання етики та ефективності, зокре-
ма необхідність верифікації контенту, створеного 
штучним інтелектом, і підвищення цифрової гра-
мотності викладачів з метою запобігання зловжи-
ванням. Водночас усі автори наголошують, що 
штучний інтелект розглядається як інструмент 
підтримки, а не як заміна вчителя [9].

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ
Метою презентованої розвідки є оглядовий 

аналіз можливостей і особливостей викори-
стання інструментів із генеративним штучним 
інтелектом, зокрема чат-ботів, для адаптації та 
персоналізації навчальних матеріалів у процесі 
іншомовної освіти.

Досягнення поставленої мети передбачає 
виконання низки завдань, а саме: опрацювати 
наукові джерела, дотичні до теми презентова-
ної розвідки; проаналізувати методи й підходи 

до спрощення навчального контенту та адапта-
ції лексики й граматики за допомогою штучного 
інтелекту; розглянути використання штучного 
інтелекту для розроблення адаптованих лекси-
ко-граматичних вправ, завдань на читання тощо; 
оцінити потенціал персоналізації навчального 
процесу й використання чат-ботів у самостійно-
му навчанні.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Інформацію для проведення дослідження от-

римано за допомогою різних наукових методів. 
Застосовано метод оглядового аналізу джерел: 
проведено систематичний пошук і вивчення ак-
туальних вітчизняних та зарубіжних публікацій, 
а також звітів міжнародних організацій (зокре-
ма UNESCO тощо). Проаналізовано функційні 
можливості інструментів із генеративним штуч-
ним інтелектом (LLM-моделі, чат-боти) на основі 
власного досвіду та описів у наукових працях і 
методичних рекомендаціях. Зібрані дані про-
аналізовано та синтезовано із застосуванням 
контент-аналізу, узагальнено ключові сценарії 
використання штучного інтелекту для адаптації 
навчальних матеріалів.

РЕЗУЛЬТАТИ
У сучасних умовах технології ШІ все активніше 

впроваджуються в освітній процес, зокрема у ви-
кладання та вивчення іноземних мов. Вони нада-
ють нові можливості для навчання, роблячи його 
більш гнучким, ефективним і персоналізованим. 
Одним із ключових напрямів застосування ШІ є 
персоналізація процесу навчання, що дає змо-
гу адаптувати навчальні матеріали, завдання та 
темп опанування мови відповідно до індивідуаль-
них потреб і можливостей кожного здобувача або 
академічної групи. Важливу роль відіграє також 
адаптація навчальних матеріалів – їх спрощення 
або ускладнення залежно від рівня володіння мо-
вою чи профільних потреб, створення професій-
но орієнтованих словників тощо.

Зазначимо, що сьогодні існує широкий спектр 
інструментів і платформ, які використовують 
штучний інтелект для підтримки мовного навчан-
ня. Серед них – спеціалізовані освітні платформи 
та застосунки (наприклад, популярний Duolingo), 
системи аналізу тексту (як-от Grammarly), що до-
кладно описані, зокрема, в методичних джере-
лах, а також програми розпізнавання та синтезу 
мовлення.

Проте варто підкреслити, що на сучасному ета-
пі особливе місце серед цих технологій займають 
чат-боти з генеративним ШІ, робота яких базуєть-
ся на великих мовних моделях. Такі інструменти 
здатні забезпечити природну й інтерактивну вза-
ємодію, значно покращуючи якість навчального 
процесу.

Генеративні моделі ШІ, зокрема чат-боти на 
основі таких систем, презентують нові можливо-
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сті для адаптації навчальних матеріалів для здо-
бувачів із різним рівнем володіння іноземною мо-
вою. Однією з основних функцій цих інструментів 
є спрощення (або ускладнення) лексико-гра-
матичного рівня автентичних текстів. Зокрема, 
складні іншомовні тексти можуть бути переписані 
простішими словами та коротшими реченнями, 
що робить матеріал доступнішим для ширшої 
аудиторії здобувачів. Генеративний штучний інте-
лект здатен ефективно адаптувати новини, нау-
кові статті та інші матеріали, зберігаючи зміст за 
зниження лексичної складності.

Важливою перевагою є можливість налашту-
вання генерації текстів відповідно до рівня воло-
діння мовою, згідно із Загальноєвропейськими ре-
комендаціями з мовної освіти (CEFR) – від рівня 
A1 до C2. Задання таких параметрів у запиті (про-
мті), як «створи текст для рівня B2 на тему туриз-
му» або «згенеруй вправи з умовних речень для 
початкового рівня», дає змогу створювати вправи, 
які точно відповідають потребам різних груп здобу-
вачів. Це полегшує адаптацію навчального контен-
ту до індивідуального рівня знань здобувачів.

Генеративні моделі також можуть бути засто-
совані для створення навчальних завдань різного 
формату – запитання до тексту, вправи з пропуще-
ними словами, завдання на переклад чи побудо-
ву речень тощо. Наприклад, за запитом користу-
вача чат-бот може сформувати перелік запитань 
до певного тексту або згенерувати вправи для 
відпрацювання конкретного граматичного явища. 
Це дає викладачу змогу оперативно створювати 
різнорівневі дидактичні матеріали, що особливо 
корисно в умовах навчання в академічних групах 
з неоднорідним рівнем мовної підготовки.

Однією з найбільш перспективних функцій є 
персоналізація навчальних матеріалів. Сучасні 
ШІ-системи спроможні аналізувати індивідуальні 
результати здобувачів (успішність, кількість поми-
лок, швидкість виконання завдань) і формувати 
навчальні траєкторії з урахуванням їхніх сильних 
та слабких сторін. Такий підхід дає змогу забез-
печити індивідуальний темп навчання, підібрати 
відповідні матеріали, а також підтримати мотива-
цію здобувачів завдяки узгодженню змісту з їхні-
ми інтересами та потребами.

Крім того, чат-боти з генеративним ШІ є потуж-
ним інструментом для самостійної мовної прак-
тики. Вони можуть імітувати спілкування з носієм 
мови, виступаючи в заданій ролі, з урахуванням 
віку, національності або професії. У діалозі бот 
здатен підтримувати відповідний стиль мовлен-
ня, виправляти помилки та надавати миттєвий 
зворотний зв’язок. Це створює можливість ефек-
тивної практики усного мовлення навіть без уча-
сті викладача.

Особливу увагу варто звернути на потенціал 
ШІ в контексті інклюзивної освіти. Генеративні 

моделі здатні адаптувати навчальні матеріали 
для здобувачів з особливими потребами: створю-
вати тексти з великим шрифтом, генерувати ауді-
оверсії того чи того навчального матеріалу, а та-
кож пояснювати складні поняття простою мовою. 
Це сприяє формуванню рівних умов доступу до 
знань для здобувачів із різним фоновим рівнем 
підготовки [7].

Окремо варто зазначити роль генеративного 
ШІ у впровадженні міждисциплінарного підходу до 
навчання, зокрема в контексті предметно-мовного 
інтегрованого навчання (CLIL). Завдяки автоматич-
ному перекладу та багатомовній адаптації контен-
ту можливо поєднувати вивчення іноземної мови 
з опануванням профільних дисциплін. Здобувачі 
можуть отримувати адаптовані англомовні тексти 
з фахових предметів, що сприяє одночасному роз-
витку мовних та спеціалізованих знань, а також 
формуванню міждисциплінарної компетентності.

Отож, чат-боти зі штучним інтелектом є зруч-
ним і функційним інструментом для вивчення 
іноземних мов. У контексті використання таких 
інструментів у галузі мовної освіти можна впевне-
но зазначити, що вони універсальні за спектром 
своїх можливостей та функційності, оскільки мо-
жуть перекладати, пояснювати контекст функці-
онування тієї чи тієї лексичної одиниці, адапту-
вати тексти, генерувати вправи та моделювати 
діалоги, що дає змогу вирішувати різні навчальні 
завдання за допомогою одного інструмента.

ДИСКУСІЯ 
Огляд показав, що генеративний ШІ надає 

широкі можливості для мовної освіти: він змен-
шує навантаження на викладачів (автоматизує 
адаптацію матеріалів) і робить навчання гнучкі-
шим та інклюзивнішим. Однак його ефективність 
залежить від педагогічного супроводу [9] та циф-
рової грамотності викладачів [10]. 

Експерти наголошують: ШІ – це допоміжний 
інструмент, а не заміна викладача, який має 
контролювати якість згенерованого контенту, 
забезпечувати відповідність матеріалів на-
вчальним цілям і етичним нормам. Наприклад, 
важливо слідкувати за точністю фактів та уни-
кати культурних упереджень у текстах, створе-
них моделями.

Серед переваг чат-ботів з генеративним 
штучним ШІ варто зазначити доступність – 
більшість сучасних чат-ботів мають безоплатні 
версії (хоч і обмежені у певних можливостях), 
функційності яких здебільшого вистачає для 
реалізації базових запитів; також такі сервіси 
здебільшого не вимагають спеціального облад-
нання чи програмного забезпечення. Інтуїтивний 
користувацький інтерфейс спрощує взаємодію, 
адже чат-боти працюють у діалоговому форма-
ті (аналогічно інтерфейсу месенджера) надаю-
чи відповідь природною мовою, що не вимагає 
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спеціальної технічної підготовки. Вони також 
адаптуються до контексту спілкування та рівня 
знань користувача, забезпечуючи персоналізо-
ваний підхід. Підтримка широкого спектру мов 
дає змогу ефективно використовувати їх для 
перекладів та навчання, а можливість аналізу 
прогресу чи рівня знання користувача (або кон-
кретного здобувача освіти) дає змогу створюва-
ти індивідуальні навчальні маршрути відповідно 
до його потреб та інтересів (особистих, освітніх 
чи професійних).

Додатково варто зауважити, що ефективне 
формулювання запитів (промтів) до чат-ботів 
відіграє ключову роль у забезпеченні якісного 
результату, оскільки чіткість і структурованість 
запиту безпосередньо впливають на його зміст. 
Для досягнення найкращого ефекту рекоменду-
ється включати в запит такі елементи: визначен-
ня цільового рівня володіння мовою за загаль-
ноєвропейською шкалою (A1-C2), конкретизацію 
навчальних цілей і очікуваних результатів, опис 
контексту використання матеріалу, з огляду на 
вік, інтереси здобувачів і професійну спрямова-
ність, специфікацію формату та обсягу бажано-
го матеріалу, а також вказівки щодо включення 
певних лексичних одиниць, граматичних струк-
тур або культурологічних аспектів.

Рекомендації, надані UNESCO [9], узгод-
жуються із цим підходом і пропагують «люди-
но-центричне» впровадження ШІ. У рекоменда-
ціях наголошується, що політика використання 
генеративного ШІ має гарантувати інклюзивний 
доступ і підвищувати якість освіти без посилення 
розриву між різними групами здобувачів. Прак-
тично це означає, що заклади як середньої, так 
і вищої освіти мають формувати правила і про-
водити тренінги для викладачів для ефективної 
інтеграції чат-ботів й інших ШІ-сервісів.

З технічного боку, сьогодні ще наявні обме-
ження: наприклад, мовні моделі іноді генерують 
інформацію з помилками або вигадують факти, 
якщо не мають доступу до достовірних фактів. 
Це потребує додаткового опрацювання: напри-
клад, залучення викладача до корекції перекла-
дів чи роз’яснень. 

Також варто враховувати цифровий розрив 
– не всі здобувачі чи заклади освіти мають од-
наковий доступ до якісного інтернету, сучасних 

технічних засобів та цифрових сервісів. Проте 
це може бути нівельовано впровадженням гене-
ративного ШІ, що здатен за мінімальних зусиль 
та фінансових витрат значно підтримувати ди-
ференційоване та персоналізоване навчання.

ВИСНОВКИ
Загалом використання генеративного ШІ в 

іншомовній освіті відкриває нові горизонти для 
персоналізації та підвищення ефективності на-
вчального процесу. Завдяки адаптивним техно-
логіям здобувачі мають змогу вивчати інозем-
ну мову в комфортному темпі та відповідно до 
власних потреб, що значно підвищує якість осві-
ти й мотивацію до навчання. Водночас важливо 
пам’ятати про роль викладача як наставника й 
організатора освітнього процесу, адже навіть 
найсучасніші технології не можуть замінити люд-
ський чинник у педагогічній діяльності.

Отож, використання чат-ботів із генератив-
ним штучним інтелектом для адаптації навчаль-
них матеріалів у процесі іншомовної освіти має 
низку переваг: забезпечує економію часу та ре-
сурсів, даючи змогу викладачам швидко отриму-
вати адаптовані матеріали без потреби створю-
вати їх з нуля. Висока гнучкість і варіативність 
дають змогу генерувати різні варіанти матеріалів 
для різних цілей та аудиторій, а індивідуалізація 
навчання сприяє створенню контенту, що відпо-
відає конкретним потребам здобувачів.

Чат-боти забезпечують актуальність матері-
алів завдяки здатності працювати із сучасними 
темами, а функційність дає змогу інтегрувати 
різні види мовленнєвої діяльності (читання, ау-
діювання, письмо, говоріння) у межах одного 
комплексу завдань.

Водночас існують обмеження та ризики: мов-
на точність може бути недостатньою через мож-
ливі помилки у вживанні слів та ідіом, а культурна 
чутливість – обмеженою через ігнорування кон-
тексту. Якість отриманих матеріалів залежить від 
правильності формулювання запитів, що впли-
ває на ефективність використання чат-ботів. 
Також постає питання авторських прав, оскільки 
використання згенерованого ШІ контенту може 
мати правові наслідки. Надмірна залежність від 
таких інструментів може негативно впливати на 
розвиток самостійних навичок, критичного мис-
лення тощо – як у викладачів, так і у здобувачів. 
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